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Charte de Bientraitance 
 

B : « Bientraiter » : démarche volontariste qui situe les actes et les intentions dans un horizon 
d’amélioration continue des pratiques, selon l’ANESM (Agence nationale de l'évaluation et de la 
qualité des établissements et services sociaux et médico-sociaux) dans les « Recommandations de 
bonnes pratiques professionnelles - La bientraitance : définition et repères pour la mise en œuvre ». 
 
I : Identifier les besoins de la personne accompagnée et lui apporter une réponse adaptée.  
 
E : Empathie et humanitude sont mises en œuvre par les soignants pour établir une relation de 
confiance et de respect. 
 
N : Neutralité dans les soins prodigués (sans jugement de valeur). 
 
T : Tissage du lien social : reconnaître, soutenir et intégrer les proches et les aidants familiaux dans 
le parcours de soins. 
 
R : Rédaction partagée : co-construire avec la personne un projet d’accompagnement 
personnalisé, en lien avec ses souhaits, ses besoins et ses attentes. 
 
A : Autonomie préservée, dans le respect des capacités de chaque personne. 
 
I : Individualité : prise en compte des libertés de choix, de l’intimité de la personne, de ses valeurs, 
de ses habitudes, de sa personnalité, de ses convictions personnelles et religieuses… 
 
T : Traitement de la douleur physique et psychologique. 
 
A : Accompagnement à la fin de vie, en soutenant la personne accompagnée et ses aidants 
familiaux. 
 
N : Niveau d’exigence constant dans la qualité des soins et des accompagnements, pour garantir la 
sécurité, la dignité et la satisfaction de chaque personne accompagnée. 
 
C : Communication bienveillante, confidentielle et sécurisée entre la personne accompagnée et les 
soignants. 
 
E : Ethique dans les soins : réflexion collective et permanente qui vise à déterminer comment agir 
au mieux et à se questionner sur les pratiques professionnelles. 


